








“We maken een

stormachtige

groei door,
maar we
konden deze
niet geheel
gefinancierd
krijgen door

onze bank!”

Veel stoute jongens in Nederland
zorgen voor groel Muchachomalo

Muchachomalo betekent ‘stoute jongen’ in het Spaans. Het is ook de merknaam
van een ondergoedlijn voor mannen. Kennelijk lopen er in Nederland aardig
wat stoute jongens rond, want sinds de introductie van het merk in november
2007 groeit Muchachomalo als kool en heeft de collectie een vaste plek ver-

overd in het assortiment van een groot aantal lingerie-, jeans- en sportzaken.

De inspiratie voor het merk is afkomstig uit
Zuid-Spanje, waar mannen van alle leeftijden
genieten van het leven en tegelijk stoer,
sexy en temperamentvol zijn. Daarnaast

is humor voor hen een belangrijk onderdeel
van de dag. Al deze ingrediénten zijn duidelijk
terug te vinden in de unieke prints, het
verrassende kleurgebruik en de diverse
thema's van de ondergoedlijn. Om de
consument een goede reden te geven
regelmatig de winkels te blijven bezoeken,
brengt Muchachomalo maar liefst zes keer
per jaar een nieuwe collectie uit. Dat vereist
uiteraard een strak inkoopbeleid met een
bijpassende strakke debiteurenfinanciering,
waarmee Muchachomalo de voorraad kan
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financieren. Eigenaresse Shirley Schoonebeek
is dan ook zeer gelukkig met de dienstver
lening van IFN Finance.

Geplust

"We maken een stormachtige groei door,
maar we konden deze niet geheel gefinan-
cierd krijgen door onze bank," zegt Shirley
Schoonebeek. “Gelukkig konden we voor
de debiteurenfinanciering terecht bij IFN
Commercial Factors. Het prettige daarvan
is dat de financiering gelijke tred houdt met
onze groei. We hebben bijvoorbeeld het
eerste kwartaal van dit jaar 55% geplust,
maar de extra voorinkoop die daarmee
gepaard gaat, kan een bank niet zo gemak-
kelijk financieren. Voordat je alles hebt uit-
geleverd en de leveringen betaald zijn, ben
je weer drie maanden verder en dat zou
zonder debiteurenfinanciering voor ons niet
te overbruggen zijn. IFN ziet natuurlijk ook
aan onze voororders dat we het goed doen,
dus vormen wij voor hen niet zo'n groot
risico. Maar we zijn wel heel blij met de
manier waarop zij met ons meedenken en

ook het debiteurenbeheer voor hun rekening
nemen. Dat laatste is des te belangrijker,
omdat klanten niet altijJd meer netjes binnen
30 dagen betalen. De gemiddelde betalings-
termijn in de branche is inmiddels opgelopen
naar 60 tot 90 dagen, terwijl de vaste kosten
natuurlijk gewoon doorlopen. Gelukkig heeft
IFN kans gezien voor ons dat gemiddelde
over de afgelopen vier maanden op 44 dagen
te houden.”

Gemak

Hoe verloopt het contact met de mensen
van IFN? Shirley Schoonebeek: “Dat gaat
heel prettig. We zijn duidelijk geen nummer
en we krijgen alle aandacht die we nodig
hebben. Het fijne van IFN is dat ze niet
alleen maar hun best doen voor grote
bedrijven die meer dan een miljoen euro
omzet draaien. Wij zijn nu nog een relatief
kleine onderneming, maar we worden in
alle opzichten volledig serieus genomen in
onze bedrijfsvoering. De account managers
van IFN zijn heel adequaat en reageren snel
op onze vragen en wensen. Het systeem is

...Succesvolle overnamefinanciering Euretco

ook bijzonder gebruiksvriendelijk en het feit
dat we geen omkijken hebben naar het
debiteurenbeheer maakt de administratieve
last voor ons een stuk minder zwaar.
ledereen die in deze branche werkt, weet
dat het debiteurenbeheer een fulltime job
kan worden als je niet uitkijkt. We betalen
relatief weinig voor het debiteurenbeheer,
maar het gemak dat we daarvan hebben

is zeer groot. Overigens voeren we niet
alleen jongensondergoed, maar hebben

we inmiddels ook een dames- en kinderlijn.
Mede door de uitstekende samenwerking
met IFN kunnen we onze groeiambities
verwezenlijken en nog meer stoute

jongens - en meisjes! - een plezier doen

met onze collectie.”

“We zijn duidelijk
geen nummer en we
krijgen alle aandacht
die we nodig hebben”
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IFN Finance. Financiers van succes.

Medewerkers IFN maken
het ve rSChiI! IFN gaat weer voor een dikke 8!

In maart 2009 is er opnieuw een trendonderzoek uitgevoerd naar de tevredenheid van de klanten

van IFN Finance. Na 3 keer achtereenvolgens een 8 gescoord te hebben, was het in deze tijd van
economische teruggang heel spannend om de resultaten van dit jaar te ontvangen. Bijna 160 klanten
hebben meegewerkt aan het onderzoek. Uit de resultaten blijkt dat de gemiddelde tevredenheid van
alle klanten vertaald kan worden naar het rapportcijfer 7,9. Afgerond nog steeds een 8, maar voldoende
punten om aan te pakken, want IFN gaat voor een dikke 8!

De tevredenheid is voornamelijk gebaseerd Debiteurenbeheer en het nakomen van afspraken het meest belangrijk

op momenten waarop klanten in contact Het tijdig en goed informeren over eventuele betalingsproblemen bij debiteuren en het
komen met de medewerkers van IFN. goed nakomen van afspraken door de contactpersoon bij IFN staan bovenaan in de top 10
Vooral over het contact met de Client van aspecten die klanten het meest belangrijk vinden. Zeker in tijden van economische
Service Manager zijn de klanten erg teruggang met oplopende betaaltermijnen en een toename van het aantal faillissementen
tevreden. In de top 10 van kwaliteits- is het bovenstaande zeer begrijpelijk. Naar aanleiding van het vorige onderzoek is de corres-
aspecten waarover men het meest pondentie gemoderniseerd en zijn de maningsprocedures verbeterd en efficiénter gemaakt.
tevreden is, worden 9 plaatsen bezet We gaan nu kijken hoe we de informatieuitwisseling sneller en efficiénter kunnen maken.
door aspecten die te maken hebben

met de Client Service Manager en Uitbestede incassoactiviteiten hebben verbeterpotentieel in zich

ook de Account Manager. Als IFN zijn Vorig jaar is IFN een samenwerkingsverband aangegaan met Atradius Collections en

we ontzettend trots op dit resultaat. Bierens Incasso Advocaten voor het juridisch incasseren. Ook hier speelt communicatie
Het bevestigt ook dat investeren in een belangrijke rol, want verbeterpunten liggen op het gebied van het pro-actief verstrekken
mensen absoluut loont! van informatie en het geven van advies.

Relatiemagazine Succes! wordt onvoldoende gelezen

Naast de rechtstreekse communicatie met medewerkers ontvangt u ook regelmatig schriftelijk
informatie van IFN. Een groot deel van de klanten geeft aan dat de informatievoorziening
Rapportcijfer: door IFN voldoet. Alleen het magazine Succes! dat nu voor u ligt wordt door lang niet alle
klanten gelezen. Wij willen graag meer klanten bereiken met dit magazine en de waardering
voor dit communicatiemiddel verbeteren. We horen dan ook graag uw mening. Dus heeft u
opmerkingen of suggesties waarmee we het magazine aantrekkelijker kunnen maken, laat
het ons weten via info@ifn.nl. We horen graag van u!

y

Het bevestigt ook dat
Investeren in mensen absoluut loont!
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